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Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

Skargi i wnioski

Prawo do sktadania skarg i wnioskdw jest prawem zagwarantowanym wszystkim
obywatelom przez Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 22 marca 1997 r. (art.
63). Tryb rozpatrywania skarg i wnioskdéw regulujg przepisy Dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzniejszymi
zmianami) oraz Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz.
46).

PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

W KOMENDZIE MIEJSKIE)J POLICJI W PIEKARACH SLASKICH

INFORMACJE OGOLNE

Zgodnie z § 5 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw ,Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie,
telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu”.
Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane ustnie w kazdej jednostce organizacyjnej Policji w ustalonych dniach
i godzinach.

WAZNE!

Zgodnie z § 8 pkt 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw, skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska oraz
adresu osoby wnoszgcej sprawe pozostawione bedg bez rozpatrzenia.

Za date, od ktérej liczy sie ustawowe terminy, nalezy uzna¢ date wptywu skargi/wniosku bezposrednio



do jednostki organizacyjnej Policji, wtasciwej do jej zatatwienia.
Ponadto informujemy o tresci art. 239 kodeksu postepowania administracyjnego, z ktérego wynika, ze:

§ 1. W przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia uznana zostata za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpoznania moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z
odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW W KOMENDZIE MIEJSKIEJ POLICJI W PIEKARACH
SLASKICH

Obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w Komendzie Miejskiej Policji w Piekarach Slgskich przyjmuje
Komendant Miejski Policji w Piekarach Slaskich i jego Zastepca w kazdy poniedziatek, w godzinach od
15:30 do 17:00. W pozostate dni powszednie, w godzinach urzedowania od 7:30 do 15:30 skargi
przyjmujg wyznaczeni decyzja funkcjonariusze.

W celu zapewnienia wtasciwej obstugi termin rozmowy z Komendantem Miejskim Policji lub jego
Zastepca uzgadnia sekretariat komendanta KMP w Piekarach Slaskich (tel. 47 8532 212) w dni
powszednie w godzinach od 7:30 do 15.30. We wnioskach o wyznaczenie spotkania nalezy jasno
okresli¢ tematyke spotkania, co pozwoli na rzeczowe zatatwienie sprawy.

W KWP w Katowicach funkcjonuje numer telefonu przeznaczony do kontaktéw z Policja: ,Telefon
Zaufania” spetniajacy jednoczesnie role tzw. infolinii skargowej, stuzacy do przyjmowania informacji - w
tym réwniez anonimowych - dotyczacych nieprawidtowosci w dziataniu Policji, jak réwniez udzielania
informacji dotyczacych przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw. Telefon Zaufania
jest potaczeniem o charakterze ptatnym i funkcjonujgcym w dni robocze w godzinach 7:30 - 15:30 pod
numerem ,032-200-15-60" (w poniedziatek w godzinach 7:30 - 20:00). Telefon Zaufania obstugiwany
jest przez funkcjonariuszy lub pracownikéw Wydziatu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w
Katowicach.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowac do kierownikow jednostek Policji,
jak rowniez sktadac bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77
00 - 090 Warszawa

Przyjecia interesantow:
poniedziatki w godz. 9.00 - 17.00
wtorki - pigtki w godz. 9.00 - 15.00



Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ul. Jagiellonska 25, pokdj 122

40-032 Katowice

telefon (32) 72 86 800

fax (32) 72 86 823

Przyjecia interesantow:
poniedziatek, sroda, pigtek w godz. 9.00 - 15.00
wtorek w godz. 10.00 - 17.00

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Miejski Policji w Piekarach Slgskich
(KMP). Komendant wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Adres mailowy:
iod@piekary.ka.policja.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/go przez Panig/Pana
skargi/wniosku. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw Kodeksu
postepowania administracyjnego/rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Pani/Pana dane osobowe beda
udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa oraz nie beda
wykorzystywane w celu profilowania. KMP nie zamierza przekazywa¢ Pani/Pana danych osobowych do
panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez
czas realizacji sprawy, a nastepnie archiwizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania. Przystuguje takze
Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz wynika z przepiséw
Kodeksu postepowania administracyjnego/rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw i jest niezbedne do rozpatrzenia
wniesionej/go przez Panig/Pana skargi/wniosku.
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